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Bienvenue dans notre conférence :

Avis clients : SEO, SEA, conversion, avis
négatifs... on vous dit tout !
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Présentation
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Brahim Ben Helal Pierre Bousin
Director of Strategic Development Chef de projet SEO
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A propos de Trustpilot
Present dans 65 pays avec d’avis
sur plus de entreprises, et

dans le monde.
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Agenda Programme

e Présentation : 30 minutes e Intro/ Chiffres clés

e Q&R : 15 minutes e Larecherche Google (et les
e Posez également vos questions possibilités SEO / SEA)

en live pendant la présentation e La conversion on-site
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L’impact des avis sur le parcours d’achat

des consommateurs
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90% des consommateurs 72% des consommateurs
disent que leurs décisions vont prendre une décision
d’achat sont influencées apres avoir lu des avis
par les avis en ligne positifs

31% des consommateurs
sont préts a dépenser plus
chez une entreprise qui a
recu des avis notés
“excellent”
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Pauline
1 avis

Ne fonctionne pas sur smartphone

Pour un site dédié aux métiers du Web, guel dommage que
I'interface d'inscription sur mobile ne soit pas fonctionnelle...
Impossible de faire défiler les cases & remplir, ni de les remplir
d'ailleurs! Je n'ai pas pu finaliser mon inscription et devrait donc
la faire sur ordinateur. A revoir ;)

Réponse : E-Works
BOH]OUF Pauline,

Tour d'abord, merci d'aveir pris le temps de nous écrire cet avis,
sévére (car une étolle) mais juste :)

En effet, notre interface mobile doit subir de nombreuses
améliorations prochainement afin de permettre une pleine
utilisation de ce canal comme moyen de postuler.

Je vous invite tout de méme & finaliser votre candidature sur
ordinateur, ce qui vous permettra malgré tout d'ecrire / relire
votre lettre de motivation et de vérifier votre CV de maniére plus
confortable, évitant ainsi gue votre candidature ne soit tachée
d'une faute de frappe ou d'un mot glissé malencontreusement
par votre correcteur automatique :)

Bonne continuation dans vos recherches en espérant vous
garder & nos cotés !

Samuel de I'équipe Support

Et si j’ai un avis negatif ?

1. Ne pas prendre I'avis négatif personnellement...
et répondre rapidement

2. Remercier la personne qui a posté I'avis
3. Lui expliquer les raisons du probleme

4. Proposer une solution concréete publiquement
(qui servira aux autres)

Ils sont 68% a avoir plus confiance quand ils
68% voient des avis positifs et négatifs

Source : eConsultancy
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Comment les internautes passent a I’achat ?

Cb FO Q

Influencés par Recherche
les avis d’avis

Prise de Considération DeC|S|on
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Instaurez la confiance dans le SEA

Sur le SEA, I'affichage de vos avis clients se fait grace a I’extension

VTT complets | VTT pas cher chez Alltricks
_ www.alltricks.fr/ ¥
SANS avis

Alltricks spécialiste des piéces de Vélo sur le web

Livraison Eclair 24h - 450 000 Produits en Stock - Garantie du Meilleur Prix
@ Forum de Coigniéres, Rue des Fréres Lumiére, Coigniéres

VTT complets | VTT pas cher chez Alltricks
www.alltricks.fr/ ¥
AVEC avis 4,4 ¥ % % avis sur alltricks.fr
Alltricks spécialiste des piéces de Vélo sur le web
Livraison Eclair 24h - 450 000 Produits en Stock - Garantie du Meilleur Prix

9 Forum de Coigniéres, Rue des Fréres Lumiére, Coigniéres

+10%

10




Google

vestiairecollective.com
4.3 dkkokd

VESTIAIRE
colL |V

Avis basés sur les données recueillies par Google ebiou ses partenaires. En savoir plus

5 étoiles
4 étoiles
3 étoiles
2 étoiles

1 étoile

405 avis au cours des 12 derniers mois

Avis en vedette

TRUSTPILOT (> 400 avis)

> 400 avis de & TRUSTPILOT

Jokkk

Site bien fait sauf que souvent le moteur de recherche ne fonctionne pas toujours irés bien... Le filire part dés qu'on veut en savoir plus sur
l'article et qu'on revient & la page précédente. Autrement, le traitement des commandes et des demandes sont plutdt bien pris en charge par une
équipe a l'écoute.

Rédigé par Aline le 28 janvier 2016

Fdkdkok

Jutilise ce site depuis son ouverture, achat surtout et rarement déque. Par contre pour vendre ce n'est pas intéressant & mon golt car les frais
de commissions sont élevés. Je recommande car on y trouve tous les produits de luxe possible ( du sac aux chaussures, bijoux, accessoires et
vétements bien slr

Rédigé par Nathalie MEMRAN le 28 janvier 2016

ok

Bien j apprécie Je vends beaucoup.il faut beaucoup descendre ses prix malgré les marques proposés et la qualité, pourtant je ne fais pas des
prix élevé pour que beaucoup de personnes en profite surtout que moi c'est souvent des cadeaux qu ont ma fait Merci beaucoup,un peu plus de
pub,peut étre pour accentuer mes ventes.

Rédigé par pascal le 28 janvier 2016

Afficher d'autres avis de TRUSTPILOT »

SEND REVIEW
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Comment obtenir cette extension (Google & Bing) ?

1. |l faut avoir sur
Google et 30 sur Bing, collectés sur les
‘

2. Ces avis doivent provenir d’'un
valide
La moyenne doit étre de minimum
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L’affichage en SEO sur Google

Sur le SEO, affichez les pour enrichir la recherche, augmenter vos taux de clics et
générer plus de trafic de qualité vers votre site.

PORSCHE DESIGN P8478 D Sunglasses P'8478 Black ...

SANS Rich www.amazon.co.uk » ... » Eyewear & Accessories » Sunglasses v
Snippet PORSCHE DESIGN P8478 D Sunglasses P'8478 Black Matte Frame: Free 30-Day
Returns on Selected Fashion Sold or Fulfilled by Amazon.co.uk and Free UK ...

Porsche Design P8478 A Sunglasses Light Gold Brown ...
: www.smartbuyglasses.co.uk » Designer Sunglasses » Porsche Design ~
A\éE.C R'fh %4 Rating: 4 - 49 votes - £212.95
nippe Buy Porsche Design P8478 A Light Gold Brown Sunglasses online at

SmartBuyGlasses. Great prices, FREE delivery & 2 year warranty.
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Property
Properties from Product

additionalProperty

brand

category

golor

depth

g5

el

Expected Type

Properyvalue

AggregateRating
Audience

Text

Brand or

PhysicalActivityCategory
or

Text or

Thing

Text

e oy
QuantitativeValue

Text

Text

Comment avoir les Rich snippets ?

Description

A property-value pair representing an additional characteristics of the entitity, e.g. a product feature
or another characteristic for which there is no matching property in schema.org.

Note: Publishers should be aware that applications designed to use specific schema.org properties
{e.g. http://schema.org/width, http:/ fschema.org/color, http:/[schema.org/gtinl3, ...} will typically
expect such data to be provided using those properties, rather than using the generic property/value
mechanism.

The overall rating, based on a collection of reviews or ratings, of the item,

An intended audience, i.e. a group for whom something was created. Supersedes serviceAudience.

An award won by or for this item. Supersedes ay

The brand(s} associated with a product or service, or the brand(s) maintained by an organization or
business person.

A category for the item. Greater signs or slashes can be used to informally indicate a category
hierarchy.

The color of the product.

The depth of the item.

The GTIN-12 code of the product, or the product to which the offer refers. The GTIN-12 is the 12-
digit G51 Identification Key composed of a U.P.C. Company Prefix, ltem Reference, and Check Digit
used to identify trade items. See GS51 GTIN Summary for more details.

The GTIN-13 code of the product, or the product to which the offer refers. This is equivalent to 13-

digit ISBN codes and EAN UCC-13. Former 12-digit UPC codes can be converted into a GTIN-13 code
by simply adding a preceeding zero. See G51 | ry for more details.

15
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Comment avoir les Rich snippets ?
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GO gle tirage photo § Q

Tous Shopping Images Maps Actualités Plus Paramétres Outils

Environ 4 020 000 résultats (0,94 secondes)

Développement Photo Numeérique et Tirage Photo - Photobox
hitps://www.photobox.fr/boutique/tirage-photo ~

Jdrdek o Mote : 7,5/10 - 6 290 votes

Tous les formats pour imprimer vos photos sont ici : petit ou grand, carré, panoramigue ou tirage photo
rétro.. Les pros de l'impression photo c'est nous |

Le tirage Eco - Photo encadrée - Tirages 11x15 cm ... - Tirages Rétro

Tirage photo et développement de photos numeériques en ligne ...
hitps://www.photoweb.fr/produitsitirage-photo «

Jrirdcded Note : 8,6/10 - 7 580 avis

La référence du tirage photo pour vos développements photos numériques, un choix et une gualité
inégalés | Bénéficiez d'une offre de bienvenue sur votre premiére commande . Livraison en France,
Belgique, Suisse, Luxembourg, ...

Tirages photo Classiques - Tirages photo Economiques

Tirage photo et développement photo | monAlbumPhoto
hitps:/hwww.monalbumphoto.fritirage-photo ~

F %K% Note : 8,2/10 - 4 954 votes

Pour imprimer vos photos, monAlbumPhoto.fr vous propose un large choix de formats, papiers ainsi
que d'infinies possibilités de personnalisation |

Papier Photo - Tirage photo - Tirage Photo Classigue - Tirage Photo Velvet

E.Leclerc Photomoinscher - Développement photo a prix E.Leclerc

www.photomoinscher.leclerc/

Développez vos photos en ligne, créez votre livre photo, déco murale, poster photo, photo sur teile ou

cadeau photo avec Photomoinscher & prix E.Leclerc. 1 7
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Etude SEMrush sur les avis clients

“Trustpilot est un leader d’un point de vue SEO. Et de LOIN. Sur la base de I'analyse ci-dessous,
Trustpilot est 400% (4 fois) plus puissant que son concurrent le plus proche, et maintient cette avantage
depuis plusieurs années.” Jason Barnard

Traffic KW SEO Rank $ Value
Trustpilot 471,000 139,000 1,100 $235,000
Concurrent #1 80,400 13,500 4,800 $42,100
Concurrent #2 95,700 8,900 4,100 $29,500
Concurrent #3 37,800 8,900 9,100 $12,800

= O,

SerrirusH
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Header du site

Service client au 01.69.92.19.20 ou par email | (FYFFFF) ¥.

B H n d] z ZQS . ‘P” Rechercher un produit, marque, ...

Bébé & Enfant Maman /Femme  Jouets  Hygiéne & Beauté Santé Bien-étre Aliment

R

Douce
e
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Rechercher un site web Q Catégories | Connexion | Inscription Pour les entreprises

= Avis - Brindilles.fr
Excellent 9.2 su0-10 Hpeed

Seties

g

8 502 avis sur Trustpilot B3 Demande des avis

Filtrer par étoiles w

N > o N Vous possédez une
Exprimez-vous ! Evaluez Brindilles.fr maintenant.

entreprise?
Survolez les étoiles avec le curseur puis Ouvrez votre compte gratuit
cliquez pour valider la note. maintenant

Ecrire un avis

Service Client -
Brindilles.fr

Fab
1 avis

produit non emballé

dans le colis, I'un des articles n'était pas emballé et en vrac...
cela fait trés négligé

® Une référence de la puériculture
bio

Gouth | %
Aae .. Référence dans le domaine de la
puériculture bio en France depuis
2008, Brindilles est un acteur
Excellent incontournable pour les parents qui
cherchent ce qu'il y a de meilleur pour
leurs enfants. Des produits bic et
écologiques pour les fsmmes
enceintes, I'accouchement naturel, les
bébés, les enfants et toute la famille.

Trés bon produit. Je recommande vivement.

21
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Foodliiz

sign up

Excellent

¢ 9.4 236 M TRUSTPILOT

e &[4

You can chaose from a large Genuine, local food for a cosy Have fun and enjoy a great
and tasty range of cuisine Ginner, aur Food iz [ove to experience with people from all
over the world welcome you at their table around the world

Explore the world
See the best foodiiz experience all around the world

Amsterdam . New Tork

Powered by @ TRUSTPILOT

Discover Company Join us on

f v0©



Footer du site

AVIS CLIENTS

*

[ &

Exellent site Excellent Rapide et efficace
Je recommande vivement Prix imbattable et livraison express Tres bonne expérience
MOYENS DE PAIEMENT MODES DE LIVRAISON
.
’ Eeee ER @2 PayPal D colissimo & chronopost
MON ESPACE CLIENT VOS AVANTAGES TOUT SUR U23 NOS GUIDES CONSEILS
Mes informations Paiement sécurisé Qui sommes-nous ? Foire aux questions
Suivi de commande Livraison gratuite* Partenaires Guide d'achat
—y

Contacter le service client Crédit Euros Conditions générales de vente Mots-clefs
Ventes privées Cookies Plan dussite
Codes promos U23
U23 recrute

U23 est le spécialiste de la vente de baskets, chaussures et vétements sportswear. Depuis le lancement du site Internet, U23 s'est développé pour vous proposer un large choix en
homme, femme et enfant. Ainsi, que ce soit pour le sport ou le quotidien, vous trouverez de nombreux modales de chaussures spor/mode de grandes marques. Bien sdr, sur U23

toutes ces paires sont & petits prix !

23



MAESTRO!
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Panier d’achat

ARTICLE QUANTITE

Lampe Lévitation Pureline -

Couleur : Noir
19€

Une question ? Appelez nous au 04 8164 00 80.
Expédié le jour-méme, livré chez vous.
Demain 6 avril (TNT Express) @
Le 7 avll (Colssimo) @

Livraison gratuite

VOIR LES OPTIONS DE PAPIERS CADEAUX ¥

TOTAL
119€ x

Total prodits : g€

Frals do port: Offert 1

Vous avez un bon de réduction ? Cliquer ici

Total: 119 €

S DB RTER IS Lavis do VALERIE B. (5/5), lo 4 avrl 2016
EXCELLENT Excellent site

Excellent site avec des produits cools et originaux a des prix irés variés

URE LE:

24
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Comment les internautes passent a I’achat ?

o

( D O

Influencés par Recherche
les avis d’avis

4 ' 4 Y

Considération
du besoin

Prise de
conscience

Décision
d’achat

Aprés-vente

Recherche en ligne;
intérét pour la réputation
d’une marque, la qualité,

le service, le prix

Une seule personne,
influencée par des
avis

Les annonces Peut revenir sur sa

publicitaires peuvent décision si meilleure
creer le besoin offre

Veut recevoir de
I’assistance siil y a
un probléme

Si insatisfait, ira
s’exprimer en ligne

25
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Restons en contact

Brahim Ben Helal Pierre Bousin
Director of Strategic Dev. @ Trustpilot Chef de projet SEO @ Blog E-Commerce
bbh@trustpilot.com pierre@blog-ecommerce.com
017997 50 45 01 8087 64 20

Pour recevoir la présentation (PDF) :

Rendez-vous sur le stand Trustpilot juste apres la conférence ;)

26
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